GDATA

aiTNIR

POLITIKA KVALITY

Jsme firma poskytujici sluzby v oboru informacnich a komunikacnich technologii.

Ve snaze uspokojovat pozadavky nasich zakaznikd budujeme efektivni integrovany systém managementu s
uplatnénim zasad mezinarodnich normy pro systém managementu kvality - CSN EN 1SO 9001:2016.

Nasim cilem je dodavat zakaznikim sluzby v kvalité zaloZené na odbornych a stile se rozvijejicich
znalostech, a tim vybudovat prostiedi pro trvalou divéru a rozvoj. Ptijali jsme proto politiku s mottem:

Jsme vas spolehlivy partner pro kvalitni a bezpecné IT sluzby.

Toto zékladni motto naplnime soustfedénim se na nasledujici zasady:

1. Standardni systém managementu kvality

a) Vedeni firmy se ztotoZfiuje s ustanovenimi normy CSN EN 1SO 9001:2016, kterou uplatfiuje v celé
organizaci. Spravuje kontext firmy zahrnujici vztahy k externim poskytovatelim, zdkaznikiim,
zaméstnancim, konkurentlim, regiondlni verejnosti i statni spravé a fidi rizika existujici v ramci
téchto vztahd.

b) Management kvality, zaloZeny na procesnim fizeni, je nedilnou soucasti celkového Ffizeni firmy.

c) Zajistujeme poskytovani kvalitnich a bezpecénych sluzeb v souladu s legislativou a pozadavky
zakaznikd.

d) V systému fizeni uplatiiujeme princip neustalého zlepSovani procesu.

2. ZlepSovani kvality naSich zakazek

a) Zakladnim a prvoradym cilem ¢innosti firmy je uspokojovani vyjadfenych i ocekdvanych prani a
soucasnych i budoucich potfeb zakaznikd.

b) Za kvalitu dodavky nepovaZujeme jen samotnou technickou kvalitu a bezpecnost, ale ikvalitu
dodrzZovani sjednanych dodacich podminek a kvalitu prlivodni administrativy.

3. Soucinnost dodavatell a kooperantt

a) Peclivé vybirdme své obchodni partnery. Prednost dostdvaji obchodni partnefi se zavedenym
systémem managementu kvality, at uz certifikovanym nebo nami provérenym.

b) Kvalitu dodavek do firmy dikladné ovéfujeme a vyzadujeme jeji doloZeni pfislusnymi dokumenty
(napf. atesty, certifikaty, prohlasenimi o shodé).

4. Soucinnost zaméstnancu pti dosahovani kvality

a) Nasim nejvétsim potencidlem je kvalifikovany, odpovédny a spolehlivy zaméstnanec.

b) Vsichni zaméstnanci maji jasné stanovené odpovédnosti, vzajemné spolupracuji s respektem jako
vnitfni zakaznici a dodavatelé a jsou motivovani, aby svymi navrhy a podnéty aktivné podporovali
neustaly rozvoj spolecnosti.

Tato Politika kvality je zdvazkem vedeni spoleCnosti naplfiovat zdsady v oblasti kvality stanovené uvedenou
normou. Vedeni spole¢nosti se zavazuje touto politikou také pIné respektovat legislativu CR i legislativu EU
primo platnou v CR, popf. dal$i normy a pozadavky zakaznikgi.

Politika kvality je zakladem pro stanovovani cilll a cilovych hodnot. Zaméstnanci spole¢nosti jsou s Politikou
kvality opakované seznamovani, protoZe odpovidaji za jeji plnéni.

Tato Politika kvality je prijimana na dobu neurcitou. Pfezkoumavana z hlediska aktualnosti a u¢innosti maze
byt kdykoli a z jakéhokoli divodu, minimalné vsak jedenkrat rocné pfi prezkoumani systému managementu
vedenim.

V Praze dne 1. 9. 2025
Peter Dobias
reditel spolec¢nosti



