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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

1. Piedmét VSeobecnych podminek a definice pojmu

1.1. “VSeobecné podminky” jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, upravujici poskytovani
vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o poskytovani Sluzeb, ktera je
pfilohou Smlouvy o poskytovani Sluzeb, uzavirané mezi Poskytovatelem na strané jedné a Uzivatelem na strané druhé.

1.2. “Poskytovatel”, je spoleénost G-DATA servis, spol.s r.o. se sidlem Geologicka 2,Praha 5 - Barrandov, IC 61063398, DIC CZ61063398,
zapsana v obchodnim rejstfiku MS v Praze oddil C, vlozka 43299, tel. ¢islo 222 749 811 a e-mail info@g-data.cz .

1.3. “Smlouva” je pfislusna Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a UzZivatelem.
1.4. ,Dodatek” je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé, kterym je ménén ¢i doplnén obsah uzaviené Smiuvy.

1.5. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani Sluzby, zejména terminl a zplsobl Uhrady za poskytnutou sluzbu a
je pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou : Kredit, Pfedplatné, Faktura.

1.6. “Sluzby” a “Dopliikové sluzby” jsou verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a jsou poskytovany na zakladé koncesni listiny
Poskytovatele pro Poskytovani telekomunikaénich sluzeb z 27.6.2002 a souasné osvédEeni €. 1385, vydanym Ceskym telekomunikaénim
Ufadem dne 18.7.2006, nasledné doplnénym osvédéenim ¢.1385/1 dne 13.2.2009.

1.7. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, v platném a u¢inném znéni a zak. €. 127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich, v platném a a¢inném znéni.
1.8. “Uzivatel” (nebo téz ,Zakaznik") je uzivatel pfislusné Sluzby, ktery splnil podminky stanovené pfisluS§nymi pravnimi pfedpisy, témito
V$eobecnymi podminkami, a ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu.

1.9. “Den zfizeni sluzby” je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na Telekomunikacni siti Poskytovatele a dal$ich
Ukon(, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle sjednanych podminek stanovenych Smlovou, ¢imz je Sluzba dostupna.

1.10. “Telekomunikacni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci, tj pfenosovych systém, které umoznuji pfenos signalll po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k pfenosu hlasu ¢&i dat.

1.11. “Perioda” je ¢asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a délkou. Perioda je nejmensi ¢asova jednotka, v niz je poskytovana
Sluzba, a ke které se vztahuji veSkera vyuctovani a dal$i ukony plynouci ze Smlovy.

1.12. “Vyzva k platbé” je podnét k uhradé zavazku plynoucich ze Smlouvy. Typ dokladu je zalohova faktura ¢i faktura-danovy doklad.
ZpUsob doruceni je pisemng, ¢i elektronickou postou.

1.13. “DUZP” je datum uskutecnéni zdanitelného pinéni.

1.14. “P¥ipojny bod” (nebo téZ “Koncovy bod”) Telekomunikaéni sité je fyzicky bod, ve kterém je U&astnikovi poskytovan pristup k
Telekomunikaéni siti, ¢i jsou UzZivateli predavany Sluzby.

1.15. “Pfenosova trasa” je elektronické komunikaéni zafizeni UzZivatele ¢i Poskytovatele, slouzicich pro pfenos dat ¢i hlasu mezi fyzickou
lokalitou Uzivatele a fyzickou lokalitou Poskytovatele, nutné pro poskytovani pfislusné Sluzby.

1.16. “Zavada” je stav, kdy je Uzivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych divodu, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji béZny sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym bodem (na strané Uzivatele).

1.17. “Porucha” je stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych dlvodu, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji béZzny sjednany rozsah, pokud nastala pfed Pfipojnym bodem (na strané Poskytovatele).

1.18. “Reklamace” je pisemné provedeny uUkon, jimz UZivatel uplatiiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu
poskytnuté Sluzby, nebo uplatfiuje namitky k vyuctovani ceny za Sluzby.

1.19. “Dohled” je aktivné vyvijenad ¢innost Poskytovatele na Telekomunikaéni siti (az po Pfipojny bod) pro zabezpeceni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny Smlouvou a Objednavkou garantované parametry Sluzby.

2. Uzavreni, platnost a u€innost Smiouvy

2.1. PFijetim pozadavku Poskytovatelem je nasledné platné uzaviena Smilouva. S kazdou dalSi akceptovanou Objednavkou stejného
Uzivatele se Smlouva rozSifuje o Dodatek specifikujici zménu, pfipadné novou sluzbu.

2.2. Po uzavfeni platné a u€inné smlouvy provede Poskytovatel technické provérfeni, zda zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo obtizné
prekonatelna prekazka, ktera znemoznuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry.

2.3. Jestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel zjisti, Ze nemuze zfidit sluzbu v pozadovany Den zfizeni sluzby pro technickou nebo
obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne Uzivateli nahradni Den zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez
sankci odstoupit.

2.4. Zridit Sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym Dnem zfizeni sluzby, ale nejdfive po uhradé sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby
vyzadovana.

2.5. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na zakladé dohody stran mlze byt sepsan predavaci protokol.

2.6. Ve Smilouve Ize sjednat zkuSebni provoz
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3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel je povinen:
3.1.1. Zfidit a nepretrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat Uzivateli Sluzbu za podminek stanovenych Smlouvou.
3.1.2. Poskytnout Uzivateli finanéni nahradu-kompenzaci za nefunkénost po dobu Poruchy dle bodu 9.

3.1.3. Vratit (na bankovni u¢et Uzivatele, specifikovany ve Smlouvé) zalohu na aktivaéni poplatek pokud byl sjednan a dal$i ptipadné zalohy
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle bod(i 13.3.1 a 13.3.3.

3.1.4. Informovat UzZivatele o zménach Ceniku a VS§eobecnych podminek, a to nejméné 1 mésic pred ucinnosti zmén, ale pouze v pfipadé
podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro Uzivatele predstavuje jejich zhorSeni.

3.1.5. Nemonitorovat provoz na siti Uzivatele nad ramec nutny pro provoz Sluzby a Telekomunikaéni sité.

3.1.6. Provadét veSkeré nezbytné nutné planované odstavky Telekomunikacni sité pouze po pfedchozim oznameni Uzivateli, a to zejména
v nocnich hodinach.

3.1.7. Vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od doru¢eni Reklamace.
3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1. Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky Telekomunikacni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preru$eni neni Poruchou.

3.2.2. Ménit topologii Telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP ¢&isla, frekvence atd.) pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby.

3.2.3. Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

3.2.4. Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li fadné uzaviena Smlouva, véetné vSech pfiloh, nebo pokud Uzivatel nedolozil
souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor instalace a
podobné.

4. Prava a povinnosti Uzivatele

4.1. Uzivatel je povinen:

4.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu provadét v terminu splatnosti podle Smlouvy & Vyzvy k platbé, a to
vCetné DPH. Uhrada je provedena az dnem pfipsani celé ¢astky na ucet Poskytovatele.

4.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a Smlouvou zejména:

a) umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoznovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, v&etné prfenosu;

b) nekomunikovat zplisobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesifit pocitacové viry, neporusovat viastnicka a autorska prava;
c) nenarusovat bezpe€nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité nebo neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost systému nebo siti;

€) neporusovat bezpe€nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelm, hostitelskym systémdm nebo sitim (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty
"mailbombing”, pokusy pretizit systém a jinymi zasahy);

g) nerozesilat nevyZzadanou elektronickou poStu a nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny nebo jinak
porusovat zasady ob&anského souZiti;

4.1.4. Neposkytovat Sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Uzivatel opravnén pfislusnou telekomunikacni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4.1.5. UCinit veskera mozna opatfeni, zabrafiujici nepovolanym osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti
Telekomunikacni sité), umisténym v lokalité U€astnika, poSkodit je nebo je odcizit.

4.1.6. Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou Skodu, pokud by
se prokazalo, Zze souhlas nebyl dan, popfipadé ze nikoliv z viny Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény podminky
souhlasu.

4.1.7. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit z divodu, Zze
Uzivatel nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby. Za nespinéni podminek se povazuje i to, ze Uzivatel zménil vychozi
podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

4.1.8. Dnem ukonc&eni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
4.2. Uzivatel je dale povinen:

4.2.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména
Poruchy Telekomunikaéni sité, Zavady a Poruchy v poskytovani Sluzby.

4.2.2. Uzivatel je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové adresy a veskeré zmény svych identifikacnich a kontaktnich udaju
neprodlené oznamovat Poskytovateli.

4.2.3. Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani
Sluzby.

4.2.4. Neménit bez osobni u€asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
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Poskytovatele v lokalité Uzivatele proti stavu pfi zfizeni pfislusné Sluzby.

4.2.5. UzZivat Sluzbu pouze prostrednictvim koncovych zafizeni schvalenych Poskytovatelem, majici platna technicka a bezpecnostni
osvédceni pro provoz v Ceské Republice. UzZivatel odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na PFipojny bod.

4.2.6. Zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k zafizenim Poskytovatele.

4.2.7. Prevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit pfitomnost osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskutecnit a ma k tomu
dostatec¢né odborné znalosti; pokud Uzivatel pfitomnost takové osoby nezajisti, je sluzba povazovana za pfedanou a prevzatou Dnem
zfizeni sluzby.

4.2.8. Uhradit vyuctovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k neopravnénému uzivani Sluzby jinymi uzivateli.

4.3. Uplatnit Reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu zplsobem uvedenym dale.

5. Rozsah a tizemni vymezeni poskytované Sluzby

5.1. Rozsah poskytované Sluzby je uveden v uzaviené Smlouvé o poskytovani Sluzby.

5.2. Pro kazdou dal$i Sluzbu je vyhotoven samostatny Dodatek ke Smlouvé.

5.3. Jednotlivé Dodatky na sobé nejsou vzajemné zavislé.

5.4. Jednotlivé Dodatky |Ize samostatné vypovidat. Ukonéenim platnosti jednoho Dodatku nezanika platnost ostatnich Dodatkd.

5.5. Ujednani obsazena v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi obsazenymi v ostatnich ¢astech Smlouvy a jsou platna pouze pro dany
Dodatek

6. Ceny sluzeb

6.1. VeSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH.
6.2. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava:
6.2.1. Podle Ceniku.

6.2.2. Smluvni cena pisemnou dohodou ve Smlouvé

7. Vyucétovani a placeni, platebni podminky

7.1. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Kredit:
7.1.1. Prvni den prvni Periody je den zaplaceni Kreditu nebo Den zfizeni sluzby pokud Sluzba byla zfizena po zaplaceni Kreditu.

7.1.2. Perioda kon¢i okamzikem vycerpani vSech zaplacenych Kreditli nebo okamzikem zaplaceni dal$iho Kreditu. Nevy¢erpany Kredit
z predchozi Periody se pri¢ita k nasledujici Periodé.

7.1.3. Perioda mlze byt nepravidelna.

7.1.4. Minimalni Kredit stanoveny Cenikem nebo Objednavkou musi byt vy&erpan do 6-ti mésict. Nevy&erpany Kredit po této dobé propada
ve prospéch Poskytovatele jako sjednana smluvni pokuta za nevy&erpani kreditu

7.1.5. Prvni den nasledujici Periody je den nasledujici po zaplaceni Kreditu. Kredit musi byt uhrazen nejpozdéji do vyCerpani
predchazejiciho Kreditu.

7.1.6. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasilana.

7.1.7. Poskytovatel mize zadat slozeni jistiny (nevy&erpatelného Kreditu). Tato jistina bude uZivateli vracena na zakladé jeho Zadosti do
14 dnt od ukonéeni Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto jistinu na Uhradu jakychkoli zavazku Uzivatele.

7.2. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Predplatné:

7.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.2.2. Perioda je pravidelna.

7.2.3. Uhrada ceny za Sluzbu prob&hne na zaklad& Vyzvy k platbé.

7.2.4. Splatnost Uhrady ceny za SluZzbu je deset dnl pfed prvnim dnem Periody, na ktery je Sluzba hrazena.
7. 2.5. Sluzba mGze byt sjednana i na dobu urcitou.

7.3. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Faktura:

7.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.3.2. Délka Periody je jeden kalendarni mésic, Prvni Perioda je zkracena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce kalendarniho
mésice, ve kterém Perioda nastala. Perioda je pravidelna.

7.3.3. Prvni den nasledujici Periody je prvni den kalendafniho mésice.
7.3.4. Uhrada ceny za Sluzbu prob&hne na zakladé& faktury — dafiového dokladu.
7.3.5. Splatnost Uhrady faktury je 7 dni ode dne doruceni

7.4. Dnem uskute€néni dil¢iho pInéni ve smyslu § 21 odst. 10 zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, je den vystaveni danové ho
dokladu Poskytovatelem, nebo posledni den Periody, a to ten den, ktery nastane dfive.
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7.5. Pro vyuctovani aktivaéniho poplatku sluzeb vSech Typl je rezim placeni a DUZP shodny s rezimem placeni prvni Periody pro dany
Typ sluzby.

7.6. Vyuctovani poplatku za zménu Sluzby a rozdilu mezi cenou nové Sluzby a plvodni Sluzby probéhne pro jednotlivé Typy jako pro
aktivaéni poplatek a prvni Periodu Sluzby, nebo v ramci pfistiho vyuctovani. Zplsob vyuctovani voli Poskytovatel.

7.7. Pro vyuétovani slevy za Reklamaci bude UzZivateli poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pFislusné Smlouvy
v dohodnutém rozsahu ¢&i dle dohodnutého SLA, a to na nejbliz§im vyuétovani tak, ze poskytnuta sleva bude do vy$e maximalné 99% ceny
pFislusné Sluzby.

7.8. Pro vyuctovani méfenych (tarifnich) polozek (nad ramec pausalu) - Pokud je cena Sluzby vazana na objem odebrané Sluzby, bude
Poskytovatelem cena Sluzby vyuétovana dnem zméreni objemu odebrané Sluzby. DUZP je dnem zméfeni objemu odebrané Sluzby.

7.9. Vyuctovani veSkerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno darovym dokladem.

7.10. Danovy doklad je pro Uzivatele Poskytovatelem vystaven a zaslan v elektronické podobé. V pfipadé dohody obou stran Ize pisemné
vystaveny darnovy doklad Uzivateli zaslat poStou.

7.11. VeSkeré uhrady pfrijaté Poskytovatelem nad ramec plateb pozadovanych Objednavkou jsou u Typu Kredit nevratné, u Typu Pfedplatné
a Faktura jsou vratné pouze na zakladé pisemné zadosti Uzivatele.

7.12. Je-li Uzivatel v prodleni s placenim jakychkoli thrad, ma Poskytovatel pravo pozadovat uhradu uroku z prodleni, a to ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

8. Servisni zasah, hlaseni Poruch a Zavad

8.1. Zjisti-li Uzivatel Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skute€nost oznamit e-mailem nebo telefonicky Poskytovateli, na kontakt
uvedeny ve Smlouvé, pfipadné jejim Dodatku.

8.2. Poskytovatel se zavazuje odstranovat Poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni Uzivatelem.

8.3. Hlaseni musi obsahovat identifikaci UZivatele, identifikaci Sluzby, informaci, zda se jedna o Zavadu ¢&i Poruchu, popis Poruchy a
veskeré dulezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo doba zjisténi Poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

8.4. Uzivatel se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie a dalSi skutecnosti, které by mohly zpusobit pfechodné vyfazeni
zafizeni, ktera jsou soucasti Telekomunikacni sité, z provozu.

9. Parmetry Sluzeb a Reklamace

9.1. Poskytovatel zaruGuje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vy$i nahrady za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level
agreement) v pfislusném zuctovacim obdobi nasledovné:

. SLA _standard s garanci dostupnosti 95% v pfislusné Periodé a koeficientem progrese plnéni 1. Nahrada za nedodrzeni SLA
je stanovena formou slevy, jejiz vy$e je stanovena vzorcem:
Nahrada = celkova_periodicka_platba [KE] * (Uhrnna_doba_Poruch [hod] — 36) * koeficient_progrese [-] / 720.
Vy$e nahrady je stanovena maximalné do 95% z celkovych periodickych plateb v pfFislusné Periodé.

. SLA_97 s garanci dostupnosti 97% v pfislusné Periodé a koeficientem progrese plnéni 2. Nahrada za nedodrzeni SLA je
stanovena formou slevy, jejiz vySe je stanovena vzorcem:
Nahrada = celkova_periodicka_platba [KE] * (uhrnna_doba_Poruch [hod] — 21) * koeficient_progrese [-] / 720.
Vyse nahrady je stanovena maximalné do 97% z celkovych periodickych plateb v pfislusné Periodé.

. SLA_99 s garanci dostupnosti 99% v pfislusné Periodé. Nahrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou slevy s progresivnim
koeficientem pInéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-7 hodin 0

7-14 hodin 2/30

14-24 hodin 4/30

1-3dny 8/30

3-5dnu 15/30

>5dni 30/30

VySe nahrady je stanovena maximalné do 99 % z celkovych periodickych plateb v pfisluSné Periodé.

. SLA_99.5 s garanci dostupnosti 99,5% v pfislusné Periodé. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy s
progresivnim koeficientem pInéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-4 hodin 0
4-10 hodin 2/30
10-24 hodin 4/30
1-3dny 8/30
3-5dnu 15/30
>5dnl 30/30
VySe nahrady je stanovena maximalné do 99 % z celkovych periodickych plateb v pfisluSné Periodé.
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e SLA_99.9 s garanci dostupnosti 99,9% v prislusné Periodé. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy s
progresivnim koeficientem pInéni dle tabulky:

Uhrnna doba poruch Sleva
0-43 minut 0
43minut —2 hodiny 1/30
2-10 hodin 3/30
10-24 hodin 7/30
1-3 dny 15/30
> 3dny 30/30

Garantovana reakéni doba je stanovena na 2 hodiny v pracovni dny od 8 do 17 hodin. Mimo tento ¢asovy
usek je reakéni doby stanovena na 8 hodin. Garantovana doba opravy je dohodnuta na 6 hodin.
Maximalni celkova doba opravy od nahlaseni Poruchy je sou¢tem obou hodnot. Za nedodrzeni reakéni
doby a doby opravy je stanovena sankce ve vys$i 500,— za kazdou i zapo¢atou hodinu, nejvyse v§ak
1.500,— za kazdy jednotlivy servisni zasah. VySe nahrady je stanovena maximalné do 99.9% z celkovych
periodickych plateb v prislu§né Periodé.

9.2. Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, je na Sluzbu poskytnuto SLA _stdn.

9.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z dlvodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma Uzivatel narok
na nahradu dle bodu 9.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Uzivatel uplatni formou Reklamace.

9.4. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do 2 meésicl vadného poskytnuti
Sluzby, do sidla Poskytovatele, jinak pravo na reklamaci zanikne..

9.5. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci UZivatele, identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace
a veskeré dulezité skute¢nosti, doba vzniku nebo doba zjisténi divodu Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana
opravnénou osobou.

9.6. Doba Poruchy pro vypoCet nahrady v pfislusné Periodé se stanovi nasledovné:
9.6.1. Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash)

9.6.2. Pokud Uzivatel neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny a UzZivatel byl k jeho umoznéni vyzvan), posouva se Tcrash na dobu
umoznéni zasahu.

9.6.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba opét zprovoznéna.

9.6.4. Uhrnna doba Poruch v pfislusné Periodé se stanovi jako soudet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch.

9.6.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u UzZivatele.
9.7. Uzivatel ma pravo na nahradu, bude-li jeho Reklamace opravnéna.
9.8. Podani Reklamace nema odkladny U¢inek na Uhradu platby za poskytnuté Sluzby.

9.9.V pripadé, Ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem fe$eni Reklamace Poskytovatelem, miiZe se obratit na Cesky Telekomunikaéni Gfad.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z technickych divoda.
10.2. Poskytovatel je opravnén omezit €i prerusit poskytovani Sluzby:

10.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” — v pfipadé vy&erpani Kreditu.

10.2.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” — v pfipadé nezaplaceni pfedplatného.

10.2.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” — pokud je UZivatel v prodleni s Uhradou plateb za poskytované Sluzby.

10.2.4. Pro vSechny Typy — pokud Uzivatel nepIni smluvni podminky.

10.3. Omezenim uzivani Sluzby mlze byt i neprovadéni servisu.

10.4. Jestlize je uzivani Sluzby Uzivatelem technicky &i jinak vazano na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo
Uzivateli na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Uziavatelem, potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby treti
osobou Uzivateli povaZuje za pfekazku na strané Uzivatele a Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

10.5. Jestlize Uzivatel uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mize mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto
Sluzeb, a to i pfesto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

11. Ochrana osobnich dat a divérnost informaci

11.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje a informace o Uzivateli jen v rozsahu nutném pro evidenci v systému, a uzivat je
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu s ustanovenim § 4 pism. a), ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zakona
101/2000 Sb. a ust. § 84 a § 86 zakona 127/2005 Sb. v platném a u€inném znéni. Osobni Udaje a informace budou zpracovavany
Poskytovatelem v rozsahu predanych informaci pro naplnéni Uu€elu poskytovani Sluzby pouze pro potfeby Poskytovatele, tj. zejména pro
vedeni evidence Uzivateld, zasilani informaci v souladu s poskytovanou Sluzbou. Pfi ukonéeni platnosti Smlouvy je Poskytovatel povinen
provést likvidaci osobnich tdaju.

11.2. Uzavfenim Smlouvy dava Uzivatel Poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla Uzivatele nebo jeho jména ve svém
referenénim listu.
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11.3. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 17 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb. v platném a uc¢inném znéni) veskeré udaje o
druhé strané, které vyplyvaiji z uzaviené Smilouvy, zejména podminky Smlouvy a cenu Sluzeb.

12. Zména Smlouvy, a parametrt sluzby

12.1. Smlouvu Ize ménit pisemnymi ¢islovanymi Dodatky Smiouvy.

12.2. Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést zménu Sluzby, pokud dojde ke zlepSeni kvalitativnich parametr( Sluzby a
nedojde ke zvySeni ceny.

12.3. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi ve Smlouvé, ale az poc¢inaje datem uzavfieni Dodatku.

13. Trvani a zanik Smlouvy

13.1 Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.

13.2. Uzivatel nebo Poskytovatel mohou vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, nebo zménénou uplynutim IhGty na dobu
neurgitou, i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem Periody nasledujici po doruéeni pisemné
vypovédi druhé strané.

13.3. Uzivatel mGze od Objednavky odstoupit :

13.3.1. V pfipadé, ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou Sluzbu, &i neprovedl pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendarnich dn(, ¢i v nahradnim terminu po uplynuti Ihdty, uvedené pro zfizeni dané Sluzby ¢i zménu Sluzby.

13.3.2. Pokud Poskytovatel oznamil nahradni termin zfizeni Sluzby dle bodu 2.3.. V tomto pfipadé ma Uzivatel pravo odstoupit od
Objednavky do tfi dnli od doru€eni oznameni o zméné, jinak se povazuje oznameny nahradni termin za sjednany.

13.3.3.V pfipadé, Ze Poskytovatel ve dvou po sobé nasledujicich mésicich nedodrzel parametry SLA, UzZivatel toto reklamoval a Reklamace
byla Poskytovatelem uznana.

13.3.4 V pfipadé doru¢eni oznameni o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku, pokud zmény jsou v jeho neprospéch, a to do 15 dnu
od doruceni uvedeného oznameni. Odstoupit Ize ke dni u¢innosti zmén. Toto pravo nendlezi Uzivateli v pfipadé, ze k uvedenym zménam
dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim Ihity 15 dnli bez doru¢eni odstoupeni
se ma za to, Ze uzivatel ze zménou souhlasi a pravo na zru$eni Smlouvy odstoupenim zanika.

13.4. Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Smlouvy v pfipadé, Ze:

13.4.1. Uzivatel hrubé porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je povazovano poruseni povinnosti Uzivatele dle bodu 4.1. a neplaceni
jakékoliv platby dle Smlouvy v terminu 10 dnli po dni splatnosti.

13.4.2. UzZivatel opakované (minimalné 2x béhem tfi po sobé jdoucich mésicich) neplnil smluvni podminky, zejména porusil své povinnosti
dle bodu 4.2.

13.4.3. P¥i zfizeni Sluzby, provadéni zmény, Poskytovatel zjisti, Ze pfislu§nou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
davodu.

13.5. Smlouva déle zanika:
13.5.1 Automaticky u Sluzby Typu placeni “Kredit” - nebude-li Kredit uhrazen do 60 dnu po pozastaveni Sluzby (z dGvodu vy€erpani kreditu).

13.5.2 Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” — nebude-li cena Sluzby uhrazena nejpozdéji do posledniho dne pfed nasledujici
Periodou.

13.6. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z viny UzZivatele méa Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi ztstatku nezaplacené ¢astky za
vyuzivani Sluzby nebo ve vysi souctu mésicnich plateb do pudvodniho sjednaného terminu poskytovani Sluzby nebo ve vysi souétu
mésicénich plateb po dobu sjednané vypovédni doby. Zpusob vypoctu smluvni pokuty je opravnén si jednostranné zvolit Poskytovatel.

13.7. Veskera odstoupeni od Smlouvy a vypovédi Smlouvy musi byt provedena pisemné.
13.8. V pfipadé prfed¢asného ukonéeni poskytovani Sluzby z divodu leZiciho na strané Uzivatele:

13.8.1. U Sluzby na dobu ur¢itou méa Poskytovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi souétu mésicnich poplatkd za poskytovani Sluzby do
uplynuti sjednané doby.

13.8.2 U Sluzby na dobu neuréitou - méa Poskytovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi sou¢tu mésicnich poplatk(i po dobu sjednané
vypovédni doby.

13.9. P¥i opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po uhradé dluznych plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni sluzby
ve vysi 25 % mésicni platby minimalné vSak 500,- K& a nahradu vSech nutnych nakladli za znovu zprovoznéni sluzby.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

14.1. V pfipadé neposkytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit Poruchu a poskytnout
nahradu dle ¢lanku 9 dle sjednaného SLA.

14.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu nahrady Skody na své pohledavky za Uzivatelem. Nahradu Skody
poskytne Poskytovatel Uzivateli v naturalni podobé jako sluzbu ve vysi pfislusné Castky. Pouze v pfipadé, Zze bude nahrada Skody
poskytnuta po skon&eni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

14.3. Uzivatel prohlasuje, Ze budou-li viéi Poskytovateli z divodu nenaplnéni bodu 4.1.6, v souvislosti s provedenim instalace
v dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto naroky vyporada, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, Skody a
ujmy, které v dasledku nepravdivého nebo netplného ujisténi Poskytovateli vznikly.
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14.4. Neumozni-li Uzivatel Poskytovateli pfevzeti jeho zafizeni do 7 (sedmi) dnli po zaniku Smlouvy €i skoneni Sluzby, je v prodleni a
odpovida Poskytovateli za Skodu podle pfisluSnych pravnich predpist, mimo to méa Poskytovatel narok na smluvni pokutu ve vySi pofizovaci
ceny zafizeni. UzZivatel se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu zaplatit bez zbyte¢ného odkladu.

14.5. Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Skodu vzniklou zcizenim &i poSkozenim zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach
Uzivatele, ¢i prostorach jim pronajmutych.

14.6. Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, soubor(, e-mailové posty, jakychkoli udaji, apod. k jejichz uzivani pouze
zprostfedkovava pristup; za jakékoli informace, zpUsob jejich pouziti, Sifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Uzivatel.

14.7. Zadna ze stran neodpovida za nesplnéni, jestlize prokaze, Ze nesplnéni jejiho zavazku bylo zpisobeno piekazkou, ktera nezavis ela
na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné o¢ekavat, Ze by s ni mohla pocitat v dobé uzavreni smlouvy, nebo Ze by tuto pfekazku
nebo jeji disledky mohla odvratit nebo pfekonat (vy$si moc), zejm. Zivelné pohromy, valecné udalosti, teroristické utoky, epidemie,
zakonna opatfeni stanovena v jejich dusledku apod.).

14.8. V pripadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach, kdy ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu, ma Poskytovatel mimo
smluvni pokutu také narok na nahradu $kody, ktera mu z jednani Uzivatele vznikne.

15. NapInéni opatifeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12

15.1 Opatfeni stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich &isel a zasady pro uétovani ceny mezi
podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Gisel.

15.2. Vymezeni pojmu
Pro ucely tohoto opatfeni se rozumi:

a) prenositelnosti telefonniho €isla povinnost umoznit kazdému G¢astnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery o
to pozada, aby si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé Cisla, nezavisle na podnikateli poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci, realizovana pfenesenim telefonniho ¢isla,

b) prenesenym telefonnim ¢€islem telefonni ¢islo, u néhoz je realizovana zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci,

c) opousténym poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim &isle ukonéeno,

d) prejimajicim poskytovatelem sluzby podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, u kterého bude
poskytovani této sluzby na prenaseném telefonnim cisle zahajeno,

e) opousténym operatorem podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, ze které bude telefonni ¢islo pfeneseno,
f) pfejimajicim operatorem podnikatel zajiStujici vefejnou komunikacéni sit, do které bude telefonni ¢islo pfeneseno,

g) referenéni databazi pfenesenych ¢isel databazovy systém, slouzici jako jediny zdroj platnych informaci o prfenesenych telefonnich
Cislech, dostupny zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup,

h) objednavkou objednavka na pfeneseni telefonniho ¢isla, kterou je jednoznaéné identifikovany pfedem definovany soubor parametrt a
dat, vytvofeny z udaji uvedenych v zadosti U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby.

15.3. Preneseni telefonniho ¢isla

(1) Pfeneseni telefonniho €isla je iniciovano u¢astnikem tim, Ze doruéi zadost o zménu poskytovatele sluzby pfejimajicimu poskytovateli
sluzby.

(2) Prejimajici poskytovatel sluzby informuje u¢astnika o podminkach preneseni telefonniho &isla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho Ukonu smeéfujiciho k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkach pfeneseni telefonniho €isla, v€etné data a €asu pfeneseni telefonniho Eisla,

c) davodech pfipadného odmitnuti preneseni telefonniho ¢isla,

d) €asovych limitech pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, v€etné dostupnosti isel tishovych volani.
(3) Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli u€astnikovi identifikaci objednavky a dohodne s uc¢astnikem termin zahajeni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho pfeneseném telefonnim Cisle.

(4) Lhuta pro preneseni telefonniho ¢isla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti pfejimajiciho operatora, €ini &tyfi pracovni dny a zacina
bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby doruc¢ena

prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se U€astnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdé&jSim datu pfeneseni.
(5) Podminkou pro pfeneseni telefonniho €isla je ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho ukonu sméfujiciho k fadnému ukonéeni poskytovani vefejné dostupné

sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim &isle. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla zadost u€astnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu poskytovateli
sluzby, ma se za to, ze |huta podle odstavce 4 nezacala bézZet.

ICO: 61063398, DIC: CZ61063398, Bankovni spoj.: Volksbank 4030008933/6800
http://www.g-data.cz, E-mail: dobias@g-data.cz


mailto:dobias@g-data.cz

G-DATA servis, spol. sr.o.
Geologicka 2
152 00 Praha 5

VAS SERVISNI PARTNER Telefon: +420222749811, Fax: +420222749829

(6) Pokud nebude zadost u¢astnika o zménu poskytovatele sluzby doru¢ena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Etvrty pracovni
den prede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle, neni zaru¢eno
na tomto telefonnim Cisle nepreruSené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

(7) Prejimajici poskytovatel sluzby, opoustény poskytovatel sluzby, pfejimajici operator a opoustény operator vzajemné spolupracuji na
preneseni telefonniho Gisla tak, aby byly prokazatelné dodrzeny organiza¢ni podminky pro pfeneseni telefonniho &isla stanovené timto
opatfenim.

(8) Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida ucastnikovi za preneseni telefonniho Cisla, véetné fadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.
(9) Podnikatelé uvedeni v odstavci 7 odmitnou zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v pfipadé, zZe:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 5, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni €islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla,

d) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu1).

(10) Prejimajici operator pfeda informaci o datu pfeneseni telefonniho &isla do referenéni databaze prenesenych Cisel jeden pracovni den
prede dnem preneseni telefonniho &isla a zajisti spoleéné s opousténym operatorem preneseni telefonniho &isla Od predani této informace
do referenéni databaze pfenesenych &isel jiz nelze pozadovat zastaveni preneseni telefonniho &isla. Ugastnikovi musi byt jeho telefonni
Cislo aktivovano v siti prejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od pfedani informace do referenéni databaze prenesenych gisel,
pfiCemz preruseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den pfeneseni nesmi byt del$i nez Sest hodin.

16. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

16.1. Veskera oznameni a informace dle téchto VSeobecnych podminek je mozné také provadét e-mailem, popfipadé sdélovat formou
zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele &i Intranetu.

16.2. V pfipadé dorucovani postou se pisemnost povazuje za doru¢enou tfetim dnem po doporuc¢eném podani k postovni prepravé.

16.3. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouvach a Dodatcich maji pfednost pfed ustanovenimi v téchto VSeobecnych
podminkach.
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