Smlouva o poskytovani datovych sluzeb
¢. I-XX/20XX

I. Smluvni strany

UZivatel: XXX
se sidlem: XXX
zastoupena: XXX
IC: XXX
DIC: XXX

spoleénost zapsana v Obchodnim rejstiiku MS v Praze oddil XX, vlozka XXX

Poskytovatel: G — DATA servis, spol. sr. o.
se sidlem: Geologicka 2, 152 00 Praha 5, Barrandov
zastoupena: Petr Dobids, jednatel spole¢nosti
IC: 61063398
DIC: CZ61063398

bank. spojeni:  CSOB 225361958/0300
spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku MS v Praze oddil C, vlozka 43299

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani pfistupu do sité Internet:
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Il. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zabezpedeni pfistupu k pocitacové siti Internet tak, aby uzivatel mohl tuto sit uzivat
za podminek sjednanych nize. Pristupem je uzivateli umoznéno v tuzemsku i zahranici zejména vyhledavat
informace a programy, navazovat spojeni s uzly a stanicemi pfistupnymi v siti Internet, komunikovat
prostfednictvim elektronické posty, prenaset soubory, wvyuZivat hypertextového systému WWW,
vyhleddvat informace v dostupnych databazich a podobné.

Predmétem smlouvy je zaroven zdvazek uzivatele za tyto sluzby platit Uhradu dle této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy neni doddvka jakéhokoliv hardware, software, instalace a konfigurace zafizeni
uzivatele ani Skoleni obsluhy. Pfipadna dodavka potrebnych zatizeni je feSena samostatnou smlouvou o
dilo, pfipadné servisni smlouvou.

Sluzby SPAM filtru a antivirové ochrany pro posileni vicestupriové ochrany nejsou v zakladni cené
zahrnuty a je mozno je doobjednat oboustranné potvrzenym dodatkem k této smlouvé.

lll. Zpusob pFipojeni

Ptipojeni je realizovano metalickym spojem s garantovanou rychlosti 100 Mbps v obou smérech, SLA 99,9.
PFistup do sité INTERNET je prostfednictvim protokolu IP.

Na strané uzivatele je spoj ukoncen ethernet portem.
Zaloini pfipojeni VDSL pripojeni, rychlost max. 50/5 Mbps, Agregace 1:20.

Pti vypadku hlavni konektivity dochazi k automatickému prepnuti celého provozu z hlavniho pfipojeni na
zalozni do 60s, pfi zachovani adresace verejnych IP adres. K automatickému prechodu provozu na hlavni
konektivitu dojde do 60s od obnoveni hlavniho pfipojeni.

IV. Poskytované sluzby
Sluzba je k dispozici 24 hodin denné bez omezeni.

V pfipadé prokazatelného preruseni provozu sluzby nebo degradaci kvalitativnich parametr(

zapricinujicich dlouhodobé poruseni integrity sluzby dochazi k Poruse.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni poskytované sluzby na nezbytné nutnou dobu za
Ucelem udrzby, oprav nebo vymény casti komunikaéniho systému, které ptfimo ovliviiuji poskytovani
sluzby.

Tato preruseni nebudou povaZzovédna za Poruchu, pokud Poskytovatel spini nasledujici podminky:

e Poskytovatel ozndmi pisemné e-mailem vyuziti terminu pro Udrzbu systému minimélné 48 hodin
predem kontaktnim osobdm UzZivatele.

e Doba planované udrzby neni delsi nez 4 hodiny za kalendarni mésic.

Poskytované sluzby jsou uréeny vylucné uZivateli a nesméji byt dany k dispozici tfeti osobé.

V. Ochrana dat

Poskytovatel i uZivatel sluzby jsou zavazani povazovat veskeré Udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby, za
divérné. Udaje nesméji byt zptistupnény tteti osobé.

SluZzba je poskytovdna bez jakychkoliv omezeni na strané poskytovatele (blokovani portld apod.).
UZivatel mUZe sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, naptiklad
Sifrovani nebo kdédovani. Musi to vsak ucinit zplsobem kompatibilnim skomunikacnimi systémy
poskytovatele, tj. zachovat moznost pfenosu dat.

Poskytovatel neruci za Ujmu na celistvosti a dlvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho
systém nebo poruchou mimo jeho systém. Neruci rovnéz za pfipadné skody, vzniklé uzivateli omezenim
nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém.

VI. Povinnosti uzivatele

Uzivatel nesmi vyuZivat pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy,
obecné platnymi v Ceské republice.

Povérenou osobou k jednani s poskytovatelem je:
XXX

Zjisténé zavady je uzivatel povinen urychlené nahlasit poskytovateli:
na tel. Cisle Zakaznického centra +420 222 749 811,
nebo XXX

VII. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel propUjci nezbytné nutny pocet IP adres pro adresaci zafizeni uZivatele a provede veskeré HW
a SW konfigurace svych zafizeni.

V pripadé poruchy na zafizeni provozovaném poskytovatelem, poskytovatel bezodkladné zahdji prace
k opétovnému uvedeni do pIiného provozu.

Vynuti-li si porucha preruseni provozu delsi nez 43min, Poskytovatel poskytne Uzivateli slevu z ceny sluzby
dle nasledujici tabulky.

Uhrnna doba Poruch Vyse slevy
0 — 43 minut 0
43 minut — 2 hodiny 5%
2 — 10 hodin 10%
10 - 24 hodin 20%
1-3dny 30%

vice jak 3 dny 50%
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Maximalni vyse slevy v jednom kalendainim mésici je 50% z celkového mési¢niho poplatku.
Maximalni vyse slevy v jednom kalendainim roce je 100% z celkového mési¢niho poplatku.

Garantovana reakéni doba je stanovena na 4 hodiny v pracovni dny od 8 do 17 hodin. Mimo tento ¢asovy
usek je reakéni doba stanovena na 8 hodin.

Garantovana doba opravy je stanovena na 6 hodin v pracovni dny od 8 do 17 hodin. Mimo tento ¢asovy
usek je garantovana doba opravy stanovena na 10 hodin.

Maximalni celkova doba opravy je stanovena jako soucet garantované reakcni doby a garantované doby
opravy. Za nedodrZeni reakéni doby a doby opravy je stanovena sankce ve vySi XXX K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu, nejvyse vsak XXX K¢ za mésic.

VIIl. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

V pripadé neposkytnuti sluzby je odpovédnost poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené
odstranit poruchu, a poskytnout nahradu dle ¢l.VII odst. c) této smlouvy.

Poskytovatel neodpovidad za obsah www stranek, souborli, emailové posty, a jakychkoliv jinych udajd,
k jejich uzivani pouze zprostfedkovava pfistup.

Zadna ze stran nezodpovidad za nesplnéni, jestlize prokaze, Ze nesplnéni jeho zavazku bylo zplsobeno
prekazkou, ktera nezdavisela na jeji vili, a ohledné které nebylo moZno rozumné ocekavat, Ze by s ni mohla
pocitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku nebo jeji disledky mohla odvrétit nebo
prekonat.

Jako zdvada internetu se nepovazuje pricina vznikla v objektu poskytovatele, tj. za ethernetovym portem
pfivodu internetu od anténniho systému (lokdlni datové rozvody LAN). Dale se za Poruchu internetu
nepovazuje ani odpojeni systému od privodu el. napdjeni.

IX. Ceny za sluzby
Poplatek za vyse uvedené sluzby Cini XXX K¢ (slovy: XXX korun ¢eskych) za mésic bez DPH.
Jednorazovy aktivaéni poplatek nebyl sjedndn.

Cena za poskytované sluzby bude uZivatelem hrazena na zdkladé dariovych dokladd vystavenych
poskytovatelem se standardni splatnosti XX dnlG. Dnem zdanitelného plnéni je 1. den v mésici.
Dariové doklady musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dané zakonem €. 235/2004 Sb, o DPH
v platném znéni..

X. Zavérecna ustanoveni
Mistem plnéni je XXX.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, s vypovédni Ih(tou XX mésice s minimalni dobou uZivani XX
mésicl. Vypovéd musi byt pisemnou formou a béZi od 1. dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.

V pripadé ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne minimalni doba uzivani nékteré sluzby,
ma poskytovatel pravo Uctovat ucastnikovi jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné souctu mésicnich
poplatkd zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby a Ghradu naklad( spojenych s
telekomunikacnim koncovym zatizenim, které bylo ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

V pfipadé prodleni uZivatele s Uhradou za poskytnuté sluzby delsi nez 30 dnl ode dne splatnosti, ma
poskytovatel pravo prerusit provoz do doby uhrazeni pohledavky. Toto opatfeni neni povazovano za
neposkytnuti sluzby ¢i poruchu.

Smlouva se stava radné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem zfizeni sluzby nejpozdéji vsak XXX.



f)  Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.
g) Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH.

h) Pripadné zmény, opravy a zruseni Ize ucinit jen v pisemné formé a po vzajemné dohodé smluvnich stran.

V Praze dne XXX V Praze dne XXX
Petr Dobias XXX
jednatel jednatel

G-DATA servis, spol. s r.o. XXX



